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well 3.0 Mit Well hast du deine
e Gesundheit in deiner Hand.

Einfach Sicher Digital
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Arzt kontaktieren
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Gesundheitsfragen
well erhalten
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Einfacher und
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Exklusiv bei Well
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Basis fur Innovationen




Uber das Konsortium hinaus haben wir das Well-Netzwerk frith durch
Co-Creation- und Technologie-Partner erweltert
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Bemerkung: Auflistung Stand Juni 2023, Auswahl nicht abschliessend m



| UNSERE VISION UNSERE MISSION

Well ist der digitale beste Versorgung
Zugang fur die Gesundheit far unsere Nutzern*innen

s Integrierte
well Gesundheits-
Hallo Laura versorgung

Neuigkeiten fur dich

L\J‘,.

Als Tee getrunken hilft der Salbei
bei Atemwegserkrankungen
Hausmittel -

g Akutmedizin
Wie geht es dir heute? = Chl"OﬂISCh Oﬂ:en Und
Pravention neutral fur alle

well

Mir geht’s nicht
gut

Symptome
tberpriifen Vorsorge

Schnellzugriff

. Meckiiche bokumert Innovative Nutzerfreundliche
SN N Angebote Vernetzung
well



Fur User: Well kombiniert digitale und analoge Services...

Zugang zu
Symptomchecker, Empfehlung Terminbuchen bei Dokumenten_
basierend auf austausch mit
DoctorChat, Arzt & Apotheken ) )
Versmherungsmodell Leistungserbringer
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Telemedicine now > Shore
+ Add to dossier

Dr. Mdller sagt:
Do you have any other symptoms? Select the suitable slot Blood Tesi
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The following information is 3 Consequence B

provided for informational Dr. Med. Sonia Muller
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Fur Krankenversicherer: Absprung auf eine standardisierte Plattform mit
Branding- & Customizing-Optionen zur Differenzierung

CSS

well
Hello Laura

Highlights for you

+ Digitale Navigation durchs

- Uberblick und Beratung zur Gesundheitswesen =
250000 Versicherungsdeckung und - Uberblick und Angebot von e
2000.00 Leistungsabrechnungen Gesundheitsservices
* Elektronischer Zugriff auf tomteing e - Elektronische Speicherung = ™~
Versicherungsdokumente Preventive (und Teilung) von | |

Care

Gesundheitsinformationen

Absprung auf Well-App, auch mit Erweiterbar mit verschiedenen
Single Sign On (SSO) maglich Branding-/Customizing-Mdglichkeiten




Fur Leistungserbringer: Anbindung an bestehende Funktionalitaten
moglich, Beispiel Dokumente teilen zwischen Arzt und Patient

Patient aktiviert Verbindung
zum Arzt via Well-App

Dr. med. Maya
Hauser

#

Gereral intermal medicine

L]
.

A% share documant

Y Book appointment

Arzt kann im BlueConnect den Well
MedicalSafe wahlen und Dokumente
an den Patienten senden

BlueConnect
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Meler Waltraud., f, 01.04.1929

) Medical ll
® fostengang Schwelz Safe \\ e
S Felitieren
Gesende
|KG (24) Behandler Auftrage (1)
Geisch

Dokumente eingehend lochladen Herunterladen
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Diese werden dem Patienten
in der Well-App angezeigt

an all F -
well Dossier &
Q, +
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R@ Health exchangs madicatio.. ===

elemeadizin

Rm Hedlth exchange medicatio. ===

alemadizin

[¥] Hals-/Rochenschmerzen
symptom-Cheacker
April 2022

=4 check-up

E Grippaimpfung
Pharmacoy 12 Zirich HE
14.04.2022 | 0915 - 08:30

Technische Voraussetzungen: Arzt-Patienten-Austausch aktuell mit Anbindung via BlueConnect (BlueCare), Zur Rose PaaS Plattform oder direkt an Well méglich




Co-Creation: Das Geschaftsmodell wird nutzenbasiert weiterentwickelt

LERB-Partner

KV-Partner

G

—
\.CG:,_/

- Im Well-Okosystem werden durch Co-Creation in kundenzentriertem Ansatz fur « LERB-Partner kdnnen * Well-App far alle
Partner nltzliche Services gebaut ebenfalls neue nutzliche User kostenlos
- Nutzen durch Leistungskosteneinsparung, Convenience, Personalisierung Services mitentwickeln downloadbar
- Stabilisierung Kundenkontakte und erhéhte Kundeninteraktion * Nutzen kann durch User- * FurUser von Nicht-
- Aggregiertes Daten-Monitoring zu Userzufiihrung und -verhalten zuweisung (Volumen), KV-Partner teilweise
* Durch mehr User (und Partner) werden Skaleneffekte erzielt (Plattformansat Cross-Selling oder weniger
u (u yw zielt ( ) Convenience erfolgen customized
* Nutzenbasierte Service Fee + Services tlw. mit
abhangig Services kann Selfpayment
anfallen*
N O Z
N

« KV-Partner als Hauptnutzentrager ist mit ca. 85% auch wesentlicher Kostentrager im Well-Geschaftsmodell

+ Strategische Partnerschaften, insb. LERB- und Technologiepartner, sollen durch Erweiterung des Serviceangebots, Vernetzung
und Vermarktung zur Userzufihrung und Wachstum der Well-Plattform beitragen

KV = Krankenversicherer; LERB = Leistungserbringer; *Anbindung via technologische Integration/Schnittstelle (e.g. Arzt-Patienten-Austausch oder Terminbuchung) erfolgt ohne Fee




Umsetzungsfokus: Vor Uber eineinhalb Jahren wurde die Betaversion
der Well-App lanciert und laufend weiterentwickelt...

Whitelabelling Neue Navigation Arzt-Patienten- Terminbuchung Symptom-Checker
CSS & Visana (Teil 1) Austausch A Resultat an Arzt senden
September November Januar Mai
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2021 i i

Oktober Dezember Februar April
Grippeimpfung Pilot User Patienten-Arzt- Dossier-
Apotheken DoctorChat Onboarding Austausch Enhancement

Juni




... mit monatlich mindestens einer neuen oder optimierten Funktionalitat
fir unsere Nutzerinnen und Nutzer

Selfpayment Verbesserte Einfaches Onboarding
DoctorChat Flippable Spotlight Arztsuche 24/7 Kids Line inkl. Social Login
Juli September November Januar Marz
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August Oktober Dezember Februar April
Erweiterte Versichertenkarten- Mein Assistent: Integration

Terminbuchung Arzte Scanner KV-basiertes Routing Familien-Modus Notfallnummern







Well — die Entwicklung in ein paar Zahlen... (LLLusTRATV )

2021 2022 2023 >
C

Dez Mar Mai Sep Dez Jun Dez

Anschub

durch Investoren : : : :
mit Entwicklungs- : Intensivierte
partnern O Vermarktung

lﬁ >60’000 User
V%

4,000
verbundene Arzte

Immer mehr Co-
Creation Partner &
angebundene LERB

O National Launch

c@ 15’000 User
3’000 %

O O
—:p , _ 4? Soft Launch
Friends & family Z

7’500 User
1’500 User

>30 motivierte
Mitarbeitende im
Well Team

* User = aktive User




Der Nutzen fur das Gesundheitswesen: Mehr Qualitat. ..

...durch digitalen Zugang und (modellbasierte) Steuerung des
Patientenjourney

9:41

well -
Hallo Laura

...durch Empowerment der User (Patienten/Versicherten) |
...durch Analyse des Userverhaltens und User-zentrierte Dot Arecegeerizoningen
Weiterentwicklung | Houamitel >

Mir geht’s nicht

...bei messbaren Leistungskosteneinsparungen

Symptome
tberprifen Vorsorge

...durch «kleine» und konkrete Use-Cases, Experimente
und Innovationen

...durch Vernetzung der Akteure flr Integrierte Versorgung

O L DD DD




Markt User Partner

well
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Offene Plattform,
offener Austausch :-)

Mario Bernasconi, CEO
Mobile +41 76 576 85 81
Email mario.bernasconi@well.ch
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